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Jezyk polski

Przeczytaj uwaznie tekst, a nastepnie odpowiedz na pytania. Wykonaj wszystkie trzy
czesci. Odpowiadaj wtasnymi stowami, wytgcznie w jezyku polskim.

Macdonaldyzacja spoteczenstwa

1.

Ray Kroc, genialny odkrywca sieci restauracji McDonald'sa, byt cztowiekiem o
ogromnych ambicjach i miat pomysty na wielkg skale. Ale nawet on nie przewidziat
zdumiewajgcych konsekwencji swego patentu. McDonald's bowiem to jeden z
najwazniejszych wynalazkéw Ameryki dwudziestego wieku, ktérego skutki siegajg
daleko poza Stany Zjednoczone i poza gastronomie. McDonald's oddziatuje na catg
game przedsiewzie¢ ludzkich, zgota na styl zycia, i to w wielu krajach. Wptyw ten
prawdopodobnie bedzie sie coraz bardziej nasilat.

Ale niniejszy artykut nie jest ani o McDonald'sie, ani o innych restauracjach
szybkich dain, mimo, ze oba tematy bedg sie w nim czesto przewijaty. McDonald's stuzy
tu tylko za przyktad procesu, ktéry autor nazwat macdonaldyzacjg. Zatem
macdonaldyzacja to proces stopniowego upowszechniania sie zasad dziatania
restauracji szybkich dan we wszystkich dziedzinach Zzycia spotecznego w Stanach
Zjednoczonych oraz na catym Swiecie.

Mc Donald's zajgt kluczowe miejsce w kulturze masowej. Wielu ludzi silnie
utozsamia sie z McDonald'sem, a dla niektérych stat sie on instytucjg zgotfa Swieta.
Istnieje nawet opinia, ze centra handlowe, w ktérych prawie zawsze znajdujg sie
restauracje szybkich dan, sg niczym innym jak nowoczesnymi $wiatyniami konsumpcji,
do ktdérych ludzie udajg sie w celu spetnienia praktyk religii konsumentéw.

Dlaczego model McDonald'sa okazat sie az tak atrakcyjny? O jego sukcesie
zadecydowaty cztery wyznaczniki. Ujmujac rzecz kréotko, makdonaldyzacja sie powiodta,
gdyz proponuje klientom, personelowi oraz menadzerom skuteczno$¢, kalkulacyjnos¢,
przewidywalnos$¢ i mozliwos¢ manipulacji.

Po pierwsze, McDonald's proponuje skutecznosc¢. Dla klienta oznacza to, ze
McDonald's  zapewnia  najlepszy  mozliwy sposdb  zaspokojenia  gtodu.
W Swiecie, w ktéorym cztowiek ciagle sie przemieszcza —  Zazwyczaj
samochodem —z jednego miejsca w drugie, tatwo go skusi¢ wydajnoscig restauracji
szybkich dan lub okienka, umozliwiajgcego spozycie positku bez wysiadania z
samochodu. Model restauracji szybkich dan zapewnia efektywny (przynajmniej
pozornie) sposdb zaspokajania wielu potrzeb.

Po drugie, McDonald's akcentuje kwantytatywne cechy sprzedawanych potraw
(wielkos¢ porcji, cena) i Swiadczonych ustug (ile czasu potrzeba, zeby potrawe
otrzymad); innymi stowy, ktadzie nacisk na kalkulacyjnosé. llo$¢ stata sie
odpowiednikiem jakosci, czyli dobre jest to, co dostajemy predko i w duzej ilosci.

Jak powiada pewien krytyk wspotczesnej kultury amerykanskiej: ,Ludzie sg przekonani,
ze na ogot im wiecej, tym lepiej.”.
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7. Po trzecie, McDonald's proponuje przewidywalnosé¢, gwarantujgc, ze jego towary
i ustugi beda zawsze i wszedzie takie same. Zestaw Sniadaniowy McDonald'sa w Nowym
Jorku niczym sie nie rézni od zestawu $niadaniowego w Moskwie. Swiadomos¢, ze
McDonald's niczym nas nie zaskoczy, dziata na ludzi niestychanie krzepigco. Sukces
McDonald'sa kaze przypuszcza¢, ze ludzie na ogét wolg Swiat bez niespodzianek.

8. Po czwarte, McDonald's manipuluje klientami, jakkolwiek stara sie to czynic¢
subtelnie i nie wprost. Kolejki, niewyszukane menu, maty wybdr i niewygodne krzesta
stuzg temu, aby klienci zachowywali sie zgodnie z zyczeniami kierownictwa
McDonald'sa, mianowicie jedli szybko i opuszczali lokal.

9. Wobec skutecznosci restauracji typu McDonald's kuchnia domowa miata do
wyboru — zanikng¢ lub sie zmieni¢. Kuchnie domowg uratowata miedzy innymi
kuchenka mikrofalowa. Okazata sie wydajniejsza od piekarnika i usprawnita proces
gotowania. Dokonywanie zakupdw réwniez stato sie wygodniejsze. Domy towarowe
sq zdecydowanie efektywniejsze od sklepdw rozsianych po catym miescie lub
przedmies$ciach. W ostatnich latach upowszechnita sie takze sprzedaz wysytkowa. Ta
forma sprzedazy umozliwia robienie zakupéw w domu.

10. Z nastaniem kaset wideo i wypozyczalni, wielu ludzi uznato réwniez chodzenie do kina
za zajecie mato efektywne. Filmy mozna teraz oglgda¢ do woli w domowym zaciszu.
Jesli komus dodatkowo zalezy na podniesieniu wydajnosci, moze sobie kupié jeden z
tych nowych telewizoréw, w ktérych mozna ogladac film, réwnoczesnie $ledzac w
okienku w rogu ekranu ulubiony program telewizyjny.

Opracowano na podstawie ksigzki George'a Ritzera ,,Macdonaldyzacja spoteczeriswa”, w ttumaczeniu Stawomira Magali

ZADANIA
Czescl (30 /100)

1. Wyjasnij znaczenie ponizszych stéw i wyrazen:

a. cata gama (akapit 1)

b. ktas¢ na cos$ nacisk (akapit 6)
c. krzepiacy (akapit 7)

d. subtelny (akapit 8)

e. z nastaniem (akapit 10) (5x1)

2. W kontekscie przedstawionego artykutu wyjasnij podkreslone wyrazenie
w nastepujgcym zdaniu:, Ludzie sg przekonani, ze na ogoét im wiecej, tym lepiej.”
(akapit 6) (5)

3. Naczym —zdaniem autora tekstu — polega manipulacja klientami restauracji szybkich
dan? (akapit 8) (5)
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4. Dlaczego supermarkety poréwnane sg w artykule do ,,Swigtyn konsumpcji, do

ktérych ludzie udajg sie w celu spetnienia praktyk religii konsumentéw”?
(akapit 3) (5)

5. Dlaczego autor artykutu uwaza, ze ,[...] ludzie na ogdt wolg swiat bez
niespodzianek”? (akapit 7) ()

6. Jaka cene ptacimy za ciggle narastajgca standaryzacje naszego
spoteczenstwa? Udziel odpowiedzi w kontekscie przeczytanego tekstu. (5)

Czeséll (30/ 100)
Nasze spoteczenstwo ktadzie duzy nacisk na natychmiastowe zaspokajanie potrzeb.

Uzywajgc okoto 100 stéw, skomentuj powyzsze zdanie w Swietle przeczytanego tekstu

Czesé Il (40 / 100)

Napisz wypracowanie na jeden z ponizszych tematéw, uzywajac okoto
300 stow:

1. Positki stuzg do komunikowania sie miedzy ludzmi. Jesli fast food bytby w naszej
naturze, ludzie jadaliby w ten sposéb od setek lat.

ALBO

2. W czasach kryzysu ludzie pokazujg sie od najlepszej i najgorszej strony.
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